VASE NEJCASTEJSi OTAZKY A NASE ODPOVEDI

Pokud nemohu vyuzit elektronickou zadost, Ize stale podat papirovy formular?

Ano, papirové formulafe stale podat jdou. Pokud se tedy dohodnete s dalSimi stranami (hrac
a oddily), tak muzete na Matriku podat papirovy formular jako doposud.

Co je elektronicka zadost o prestup nebo hostovani?

Jedna se o elektronicky formulaf o pfestup nebo hostovani, ktery je pfistupny v ramci
Florbalového informaéniho systému (FIS) Ceského florbalu. V tomto formulafi se vyplfiuji
totoZzné udaje jako v papirovem.

Jaké technické vybaveni bude pro podani zadosti potreba?

Pro vyplhovani elektronické zadosti je nutné mit internetové pfipojeni a zafizeni

s internetovym prohlizeCem (idealné notebook nebo PC s prohlize€em, pro ktery jsou zadosti
optimalizovany — Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer 11, Edge).
Elektronické zadosti jsou pfizpisobeny pro zadavani jak pfi pfistupu z PC, tak pfi pfistupu

z nékterych mobilnich zafizeni.

Kdo a jak bude fesit zadosti za oddil?

Zadosti mdze za oddil zadavat Sekretar oddilu pres oddilovy profil ve FISu. Svéa stanoviska
k nim pak pres své osobni profily ve FISu vyjadfuji Zmocnénci oddillu dle Eviden&ni karty
oddilu stejné jako u papirovych zadosti.

Muzu vidét zadost i po jejim schvaleni?

Ano, schvalené elektronické zadosti jsou archivovany ve FISu v Matri¢nich zadostech
pod zalozkou Schvalené zadosti. Pfes detail zadosti je mozné exportovat pdf verzi platnou
k datu exportu.

Kam zanesu udaj o odstupném za hrace?

Tento uda;j se jiz neeviduje a Matri¢ni usek nekontroluje, zda doslo k vyrovnani odstupného
mezi oddily. VSe by mélo byt dohodnuto a vyrovnano pred podanim zadosti.

Lze zkombinovat papirovou a elektronickou zadost?

To mozné neni, Zadost musi byt cela vyplnéna bud na papirovém formulafi,
nebo elektronicky ve FISu. Nelze mit ¢ast Zadosti na papife a ¢ast ve FISu.

Muze mit jeden hra¢ podanou papirovou zadost a zaroven elektronickou?
Ne, hra€ muze mit v jednu chvili podanou pouze jednu zadost.
Jak podam elektronickou zadost?

Zadost podate pres FIS, do kterého se pfihlasite zde. Dole na profilu je pak odkaz "Matriéni
Zadosti."

Mohu podat elektronickou zadost bez pfistupu do FISu?
Pristup do FISu ma kazdy - zde a elektronické zadosti se podavaiji jediné pres né;.

Co mam délat, kdyz neznam své prihlasovaci udaje?
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Vyuzijte odkazu pro zapomenuté heslo nebo neznamé pfihlaSovaci udaje na této strance,
pres kterou si muzete nastavit nové heslo a zjistite své ¢lenské Cislo (je napsané nahore

na strance, na které si nastavujete nové heslo). Pokud nemate v systému zadan aktualni

email, kontaktujte Matri¢ni Usek s zadosti o zménu emailu.

Je potieba, aby elektronickou zadost podaval hraé?

Zadost mlze podat i sekretaf oddilu, ale hrag ji stale musi pies FIS potvrdit. At uz zadanim
svého hesla nebo pres svij profil, pfipadné u mladSich 15 let skrze email zakonného
zastupce.

Jak se vyjadirim k elektronické zadosti?

K Zadosti se vyjadrite pfes FIS, do kterého se pfihlasite zde. Dole na profilu je pak tlaCitko
"Matri¢ni Zadosti". Tam v Zadostech "V fizeni" najdete patfi¢nou zadost a vpravo rozkliknete
"detail" zadosti, kde budete mit moznost se k ni vyjadfit.

Nemohu ve FISu potvrdit svilij souhlas/nesouhlas s zadosti.

Pokud jste mladsi 15let, tak Zadost musi potvrdit Vas zak. zastupce pfes email.
Pokud nejste vedeny jako zmocnénec oddilu, nemate opravnéni se k Zzadostem za oddil
vyjadfovat.

Co je ,Datum OD“?

K ,Datu OD* dochazi k vyfazeni hrace ze soupisky matefského oddilu, a pokud jiz byla
Zadost zaplacena, dojde rovnou k pfefazeni hrace do nového oddilu. Pokud neni poplatek
za zadost uhrazen do ,Data OD,“ nemUze hra¢ do uhrazeni poplatku a odstranéni
nedostatk( nastupovat za zadny z oddilG.

Nastalo "Datum OD," ale zadost nebyla schvalena.

Zadost jesté nebyla spravné uhrazena nebo ma jiné nedostatky. Stav zadosti mtzete
sledovat po pfihlaseni do FISu v jejich pfehledu pod odkazem "MatriCni zadosti" anebo
v Matriéni knize.

Zadost byla zaplacena, ale jesté nebyla schvalena.

Nenastalo "Datum OD."
FIS jesté nestihl zadost schvalit. Schvalovani probiha jednou za hodinu.

Mam podanou zadost. Do kdy mohu nastupovat za matersky oddil?

Za matefsky oddil mizete nastupovat do "Data OD" vyjma.

Mam podanou zadost. Kdy budu moct nastoupit za novy oddil?

AZ bude zadost schvalena — zaplacena a nastane "Datum OD".

Dal jsem zadost k vyjadieni ostatnim stranam a ted’ ji nemohu nikde najit.

Podivejte se ve FISu v Matri¢nich Zadostech do zalozky "ZruSené zadosti," mohlo dojit
k vyprSeni "Data OD" nebo nesouhlasu jedné ze stran.

Zkontrolujte si ve FISu své notifikace.

Zkontrolujte, zda neni zadost az na dalSi sezénu.

Podal jsem papirovou zadost a nevidim ji v Matriénich zadostech ve FISu.
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Papirové zadosti se v Matri¢nich zadostech ve FISu nezobrazuiji. Jejich pribéh sledujte
v Matri€ni knize.

Jak nastavim, kdo bude zadost platit?
Platce nastavite na detailu zadosti pred jejim podanim.
Jak uhradim poplatek za provedeni zadosti?

Po zadani zadosti bude do koSiku zvoleného platce vlozen pokyn k platbé. Platbu provedete
pres FIS.

Jak poznam, ze zadost byla zaplacena?

Ve FISu v Matri¢nich zadostech — podle stavu dané zadosti.
V Matriéni knize — podle stavu dané zadosti.
Ve FISu v Prehledu plateb — podle pfislusné platby.

Zmizel mi pokyn k platbé z koSiku.

Pokud jste provadéli platbu platebni branou/kartou a nedoslo k pfesmérovani, tak Vam
FIS pokyn nejpozdéji za 8 hodin vrati automaticky zpatky do koSiku.

Pokud jste provadéli platbu pfevodem, tak detaily k platbé naleznete v Prehledu plateb
ve FISu.

Kde zjistim, v jakém stavu je ma zadost?

Ve FISu v Matriénich Zadostech
Ve FISu v notifikacich
V Matriéni knize

Nenasel jsem odpovéd' na svoji otazku, na koho se mam obratit?

Vyuzijte tlaCitka FIS-Forum ve Vasich profilech ve FISu.

Matri¢ni usek Zuzana Pokutova 775 339 326  pokutova@ceskyflorbal.cz

Koordinator vyvoje FIS Dominika Steinbachova 606 257 242  steinbachova@ceskyflorbal.cz
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