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Sport se neustale vyviji. Naroky na sportovni organizace se
stale zvysuji. UZ nestaci, pokud cely oddil funguje jako tym
dobrovolnikd. Od sportovniho oddilu se uZz dnes ocekdava
profesionalita, odbornost, kvalitni komunikace. Cely Cesky florbal
mél pfi svém neuveéfitelné rychlém rozvoji tu vyhodu, Ze byl
ochoten se neustale ménit, zavddét nové projekty a nezapadnout
do stejnych koleji.

KdyZ jsme pred lety poprvé vydavali tuto publikaci o strukture
sportovniho oddilu, jako podkladovy material ke spusténi
projektu manazerd, mluvili jsme o chlzi neproslapanym snéhem.
Na startu s nami bylo 30 odvaznych oddild a v nich ¢asto prvni
profesionalni zaméstnanci, ktefi méli vili posunout sv(j oddil
do nové doby.

Mam velkou radost, jakou cestou se fada florbalovych oddil{
vydala. Fakt, Ze maji motivaci se zlepSovat, poskytovat svym
clentm lepsi servis, hrat ve svém mésté stale dUlezitéjsi roli je
presné ten dlvod, proc¢ se v souctu posouva cely cesky florbal.

Projekt komplexniho rozvoje, ktery byl vytvoren sloucenim
nékolika dil¢ich projektl, je zaméren pravé na to, aby
florbalovym oddiliim pomohl plnit si své cile. Slouzi k tomu, aby
mély pocit, Ze se mohou opfit o partnera, ktery je v jejich snaze
podpofi a umozni jejich dalsi rozvoj. Diky prabéhu projektu se
v poslednich letech navic stéle zlepSuje i spoluprace oddild mezi
sebou. Vzajemnd ochota a schopnost poradit si, sdilet své know-
how, je jeden z velkych dlvodU, proc se florbalové oddily mohou

rozvijet rychleji.

Kazdy tymovy sport je jen tak dobry, jak jsou silné jeho oddily.
Neustaly posun téch florbalovych je jedind cesta, aby byl nas
sport stale lepsi.
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Pfedmluva autoru

Vazeni Ctenari,

do rukou se Vam dostava druhé vydani brozury, kterd se zabyva Sifi
¢innosti souvisejicich s chodem florbalovych oddill. Jejim cilem je
definovat zakladni pojmy a byt obecnym popisem, respektive mapou
redlii a souvislosti, nikoliv vSak detailnim a pfesnym navodem pro
fizeni a rozvoj Vaseho florbalového oddilu.

Vzhledem ke specificnosti problematiky a pouzivanému nazvoslovi
ve sportovnim prostiedi je v rdmci brozury a dalSich navazujicich
materiall pouzivano vyhradné slovo ,klub”. Termin ,,oddil, vychazejici
z florbalovych zvyklosti i legislativy, zGstava pro oficidlni komunikaci
nadadle v platnosti.

Zakladem brozZury je struktura oblasti rozvoje a vzdélavani klubu,
ktera zacala vznikat na jafe roku 2017 ve spolupraci celostatnich i
regionélnich slozek Ceského florbalu. Pro prehledné a logické uchopeni
obsahu byla tato struktura rozélenéna do tfi hlavnich slozek, které se
dale déli na jednotlivé oblasti a jejich podoblasti. Ty byly nasledné
doplnény o jejich detailnéjsi popis.

Prvni vydani brozury bylo florbalovym klublim predstaveno na
uvodnim setkani Ucastnik( Projektu rozvoje a vzdélavani oddil v zari
2017. Druhé vydani prinasi upravenou strukturu oblasti a vyraznou
aktualizaci doprovodného textu.

Vérime, Ze se tato brozura mulze stat pomocnikem k ziskani Sirsiho
prehledu v problematice fizeni a rozvoje sportovniho klubu nebo
utfibeni jiz ziskanych informaci, pfipadneé také zdrojem nové inspirace
pro Vas dalsi rlst. Prejeme Vam prijemné cteni a budeme radi za
jakoukoli zpétnou vazbu.
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A: Organizacné-manazerska slozka

Al Vize klubu

Vize je zjednodugenou formulaci toho, CIM chce klub byt a je tedy jeho zakladnim Al.2 strategie
strategickym dokumentem. Pokryva vsechny cinnosti véetné sportovni slozky - . - : : : - .
a budovani znacky. Ostatni strategické dokumenty z ni vychazeji, jsou celoklubové Strategie predstavuje dlouhodobé cinnosti, pomoci kterych ma byt dosazeno

il sl & TievE o reE i reEelE stanovenych cil(. Odpovida na otazku: JAK chceme danych cilél dosahnout.

. Vize, cile a strategie spolecné tvori zaklad strategickych dokumentd i jednotlivych
Al.1cile pland. Propojenim téchto prvk( vznika strategicky plan fizeni nebo rozvoje klubu,
jehoz faze jsou: analyza vychozi situace, stanoveni vize, formulace cilG, plan

Cile vyjadfuji Zadouci stav, kterého chce organizace dosahnout. Definuji se postupné : ,
realizace, kontrola a vyhodnoceni.

od obecnych ke konkrétnim a mély by byt méfitelné. Nejcastéji jsou rozliSovany
na kratkodobé, strednédobé a dlouhodobé.

Vysledkem jejich stanoveni je odpovéd na otazku: CEHO a KDY chceme dosahnout.
Zaroven by mély byt urceny konkrétni osoby zodpovédné za jejich plnéni,

vyhodnoceni a kontrolu.
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A2 Organizacni struktura klubu

Organizacni struktura je zakladem kazdé organizace. Jeji vnitini usporadani vychazi
z pravni formy, zaméreni a potreb klubu. Vyznamné tedy urcuje nebo ovliviiuje
moznosti a zplsoby koordinace Cinnosti personalni struktury i ¢lenské zakladny.

A2.1 pravni forma a organy klubu

V zdsadé existuji dvé moZnosti, jak zahajit ¢innost florbalového klubu. Prvni
predstavuje vstup do jiZ existujici organizace v podobé napf. télovychovné jednoty
nebo sportovniho klubu. Druhou je zaloZeni vlastni organizace — obvykle ve formé
spolku. Obé varianty pfinaseji specifické prinosy ¢i omezeni.

Jiz existujici organizace muaze prinést zejména pocatecni zjednoduseni, podporu
ve formé sdilenych c¢innosti nebo pristup ke sportovnim ¢i jinym prostoram/
zatizenim. Vlastni spolek s sebou nese napfiklad maximalni miru autonomie
v rozhodovani, zaroven to znamena, Ze si klub veskerou agendu fesi ve vlastni rezii.

Nejcastéji pouzivanou pravni formou florbalovych klubl je zapsany spolek, jehoz
zadkladnim dokumentem jsou stanovy. Ty definuji nejklicovéjsi pravidla a principy
jeho fungovani a existence.

Stanovy popisuji zejména poslani spolku, jeho organy, zplsoby clenstvi, fizeni
arozhodovani, pripadné nakladani s majetkem a pravidla jednani za spolek navenek.
Jeho nejvyssim organem je zpravidla valna hromada nebo c¢lenska schiize.

A2.2 fizeni, rozhodovani a komunikace

Rizeni spociva v planovani, organizovani, komunikovani, vedeni a kontrole. Jeho
forma vyplyva predevSim z nastavené organizacni struktury, definovanych roli
jednotlivych sloZek klubu a urceni odpovédnych osob za jednotlivé oblasti.
Zahrnuje vSechny aktivity od nastaveni celého systému Fizeni, hodnot a pravidel
pres koordinaci strategii, az po béZnou denni agendu.

S Fizenim klubu pfimo souvisi i kolektivni nebo individudIni rozhodovani, a také
systém vnitini komunikace, ktery zajisti kvalitni pfenos informaci. K tomu jsou
vyuzivany rGzné informacni a komunikacni softwarové nastroje, které mohou
pfinaset dalsi moZnosti spravy a evidence klubovych zdleZitosti. Zarovern mohou
byt tyto nastroje soucasti kontrolnich mechanismu.




Organizacné-manazerska slozka

A2.3 personalni struktura

Z organizacni struktury vychazi personalini struktura. Ta definuje jednotlivé pozice
v ramci klubu, jejich napln, hierarchii a roli. Mze se skladat jak z dobrovolnikd, tak
i pracovnikd.

Znacnou ¢ast cinnosti sportovnich klub( zajistuji dobrovolnici. Postupné dochazi
k rdstu narocnosti jednotlivych aktivit i tlaku na jejich kvalitu. To zvySuje poptavku
po lidech, ktefi se budou florbalu intenzivné vénovat jako své hlavni pracovni
¢innosti. Samotné vytvoreni prvni plnolvazkové pozice byva pro rozvoj klubu
nezfidka zdsadnim milnikem.

Vytvareni a rozvijeni personalni struktury prinasi prostor pro dalsi posun klubu.
Spociva v dlouhodobé praci s pracovniky i dobrovolniky, ktera je spojena nejen
s jejich ndborem, ale i odpovidajicim vedenim, motivovanim a vzdélavanim.

A2.4 clenska zakladna

Hlavnim pilitfem klubu je jeho vlastni ¢lenska zakladna, ktera zahrnuje vSechny hrace,
trenéry, funkcionare a dalsi osoby je Klicovym prvkem jeho fungovani i samotné
existence. Uskutecnuje Siroké spektrum klubovych cinnosti, zaroven tyto aktivity
sama vyuziva, pfipadné mlze generovat dalsi zdroje pro jejich zabezpeceni.

Clenstvi v klubu pfindsi specifickd prava a povinnosti, kterd se mohou odli$ovat
i v ramci jednoho klubu. Vznika zpravidla na zakladé klubové prihlasky, nikoli pouze
pfihlagenim ¢lena do Ceského florbalu. Zaroveri plati, Ze hraéska prislu$nost osoby
v jednom klubu nemusi vylucovat clenstvi v jinych klubech (resp. spolcich).




A3 Financovani

Oblast financovani nesouvisi pouze s pfimym ziskdvanim a vyuzivanim financ¢nich A3.3 Uuéetnictvi a dané
zdrojd, ale také s finanénim planovanim. Planovani a fizeni klubovych financi : .
obsahuje napfiklad préci s finanénimi plany v podobé rozpottu a cash-flow. Ucetni a danové povinnosti vyplyvaji z legislativy CR. Florbalové kluby vedou

Ucetnictvi (drive nazyvano jako podvojné) zpravidla na bazi kalendarniho roku. Jeho

. 1z 1z , . radné vedeni, vCetné zverejnéni Ucetni zaverky v prislusném rejstriku, mdze byt

A3.1 strategické planovani ) YU POl Sy U 12 o J i
nezbytnou podminkou pro ziskani financi z verejnych zdrojd.

Strategické planovani v této oblasti fesi nakladani s financemi v dlouhodobém

vyhledu. Zahrnuje nejen provoz, ale také mozné investice do majetku ¢i rozvoje A3.4 moznosti financovani
persondlni struktury. Zaroven se zabyva tvorbou rezerv pro pokryti pfipadnych : - . . : :
vypadk{ zdrojd financovani nebo na obdobi, kdy vydaje pievazuji nad pfijmy. Kluby maji fadu moznosti, jak financovat svou €innost. Mezi hlavni pilife patfi pfijmy

z Clenskych prispévkl, dotaci, od sponzorl nebo dalsi ¢innosti klubu. Z pohledu
5 fizeni zdrojl je zasadni jejich vyvazeny pomér, struktura a stabilita.
A3.2 rozpocet a cash-flow JH JAIEE e ‘
Rozpocet je souhrn veskerych planovanych prijm0 a vydajl. Jeho planovani probiha
zpravidla narocninebo sezénni bazi. Prace s rozpoctem zahrnuje jeho tvorbu, kontrolu
pribézného plnéni, predklddani a jeho schvalovani jako celku i pripadnych zmén.

Cash-flow zobrazuje tok penéz a je nastrojem pro fizeni schopnosti splacet zavazky
v daném c¢ase Rizeni a planovani cash-flow znamena zejména sledovani a nasledné
predpovidani vyvoje penéznich tokd.




Organizacné-manazerska slozka

A3.5 clenské prispévky

Clenské pFispévky predstavujf zékladni a nenahraditelny pili¥ p¥ijm¢ klubu. Zaroveri
jsou casto prvnim zdrojem, ktery umoznuje tvorbu rezerv nebo kryti spoludcasti
vyzadované nékterymi dotacnimi programy. Mezi jejich hlavni atributy patfi
konkrétni vyse a zplsob vybéru.

Stanoveni jejich vySe vychazi zejména z hodnoty sluzeb, které klub svym ¢lendm
poskytuje. S tim souvisi definovani jejich rozsahu a nasledna prezentace v ramci
klubu.

Vybér a evidence c¢lenskych prispévkd byvaji jednou z prvnich klubovych agend,

kterda mlze byt elektronizovana a automatizovana. VyuZiti softwarového reseni
v této oblasti umozriuje jeji efektivnéjsi spravu a kontrolu.

10

A3.6 dotacni a grantové financovani

Zakladnim predpokladem Uspésného dotacniho a grantového financovani je
aktudlni a komplexni prehled o vypisovanych dotacnich titulech i podminkach
jejich cerpani. Dllezitym aspektem podané zadosti je také jeji vyuctovani, véetné
pripadné spolulcasti. Zplsob vyuctovani by mél byt dostatecné zvazen jiz pred
samotnym podanim a resen priabézné béhem projektu.

O dotace & granty je mozné 7adat mésta, pripadné jejich ¢asti, kraje nebo MSMT.
Dal$imi poskytovateli mohou byt nadace, stfeini organizace (CUS, COS aj.) a fondy
Evropské unie. Cesky florbal takté? vypisuje Fadu program( podpory a soutéznich
projektd, ze kterych mlze klub ziskat dalsi financni prostredky.




A4 Externi spoluprace klubu

Externi spoluprace je soubor aktivit, které jsou zaméreny mimo klub. Jeji partnery, A4.2 spoluprace s méstem a krajem

formy a cile Ize rlizné kombinovat. MzZe byt prileZitosti ¢i prostorem napriklad pro

ziskavani nebo sdileni know-how a kontaktl. Probiha jak na lokalni, regionalni, tak V rdmci rozvoje klubu lze vyuZzivat moznosti spoluprace na Urovni mésta ¢i kraje

i narodni nebo zahranic¢ni Urovni s partnery z fad municipalit, instituci, jednotlivych napfiklad v podobé aktivni Ucasti ve sportovni komisi, pfipadné zastupitelstvu Ci

sportovnich klubl a dalsich organizaci. radé. Dochazi zde k vytvareni vazeb na politické predstavitele.

A4.1 spoluprace s éesk\?m florbalem Vzdjemnou spolupraci mlze prohloubit také Ucast klubu na akcich mésta ¢i kraje.
Stejné tak Ize pozvat zdstupce lokalnich samosprav na vyznamné akce. Dalezitym

Jeji podstatou je komunikace a aktivni spoluprace se sekretaridtem Ceského prvkem je i prezentace partnerstvi s méstem ¢i krajem na misté kondni klubovych

florbalu pfi feseni aktualnich témat nebo problémU. MUze se tykat napfiklad oblasti akci a v médiich.

rozhodcich, trenérského vzdélavani, mladeznickych vybérl nebo mozné spoluprace
na pripravée a tvorbé regionalnich rozvojovych pland.

Zapojeni ¢inovnikl klubu do regionalnich ¢i celostatnich slozek Ceského florbalu
jim ddva moznost vzajemné sdilet zkuSenosti a podilet se na jeho fizeni a dal$im
rozvoji.
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Organizacné-manazerska slozka

A4.3 spoluprace s mistnimi Skolami a DDM

Moznosti této spoluprace zavisi na druhu (stupni) dané skoly a jeji vybavenosti.
Skoly (pfipadné i DDM) predstavuji zejména zdroj budoucich hracd a také prostor
pro nékteré klubové aktivity. Pro florbalové kluby je stéZejni spoluprace na Urovni
zékladnich a strfednich skol.

Spoluprace s materskymi skolami maze slouzit k predstaveni florbalu jako mozné
aktivity déti jiz v predskolnim véku. V ramci DDM, zakladnich a stfednich skol
dochazi nejcastéji k vyuziti sportovist, realizaci ndborovych akci, pripadné spolupraci
na Urovni materialni a personalni podpory.

Spoluprace s vysokou nebo vyssi odbornou skolou mize klubu pomoci s pokrytim
nékterych potreb vyZadujicich specifickou odbornost. Jedna se napriklad
o specializované cinnosti v oblasti fyzioterapie, regenerace, vyzivy a dalsi péce
o hrace.

Studenti téchto Skol mohou byt také potencidlnimi trenéry, rozhodcich nebo
organizacnich pracovnikd. Pomaturitni studium hracd mulze byt jednim
z predpokladl jejich dlouhodobéjsiho setrvani v daném misté, pripadné lakadlem
pro jejich akvizice odjinud.
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A4.4 spoluprace s ostatnimi kluby, sporty a zahrani¢im

Spoluprace s jinymi sportovnimi subjekty nabizi Siroké spektrum prilezitosti. Mlze
probihat naptiklad formou vzajemného setkavani spojeného s vymeénou zkusenosti
nebo jako Ucast Ci spoluprace na organizaci nejen sportovnich akci. Vyjimkou
neni ani spolecny postup rliznych organizaci pfi vyuzivani sportovist nebo jednani
s mistnimi samospravami.

Partnerstvi nebo soucinnost s dalsSimi kluby a organizacemi prinasi pozitivni dopad
na vnimani klubu ze strany verejnosti a politickych predstavitel(. Zaroven otevira
prostor pro vzajemné porovnavani, tvorbu novych vazeb a ziskavani inspirace nejen
ve sportovni oblasti. Pokud se jedna o subjekty z partnerskych mést, mlze byt
pozice klubu u mistni samospravy dale posilena.

A4.5 clenstvi ve sportovnich organizacich

V CR existuje fada sportovnich a dalsich organizaci's lokaIni az celostatni ptisobnosti.
Z Clenstvi v téchto subjektech mohou klubu plynout nékteré prinosy. Mezi né
patri napriklad sluzby v oblasti administrativniho zazemi, poradenstvi a servis
v ekonomickych, pravnich a dal$ich ¢innostech.

Tyto organizace vyznamné pomahaji s podporou sportu v mistech jejich ptsobeni.
Prikladem maze byt Ceskd unie sportu (CUS), zejména diky rozsahu plisobnosti
a ¢innosti, které vykonava. CUS poskytuje sluzby svym ¢&lenlim prostfednictvim
Servisnich center sportu.




A5 Zajisténi chodu klubu

Zajisténi chodu klubu spociva hlavné v zabezpeceni cinnosti, které souviseji
s organizovanim florbalové sezény, soutéznich akci a logistiky osob ¢i materidlu.
Mohou se na nich podilet jak pracovniciklubu, takiclenové a jejich rodinni prislusnici.
S provozovéanim téchto aktivit jsou spojeny aspekty vyplyvajici z legislativy CR, ktera
také vymezuje odpovédnost jednotlivel i klubd.

A5.1 organizace florbalové sezony

Florbalova sezéna z pohledu ptipravy jeji organizace spociva zejména v analyze
ocekdvanych potfeb a planovani vyuziti dostupnych personalnich, finanénich
i infrastrukturnich zdrojd. Jeji pribéh obndsi realizaci, koordinaci, kontrolu
a vyhodnocovani ¢innosti viech slozek klubu.

Ke spravé sezdny jsou vyuzivany rlizné softwarové nastroje. Prikladem muze byt
agenda spojena s Ucasti hracd a druzstev ve florbalovych soutézich, kterou kluby
spravuji ve Florbalovém informacnim systému (FIS).

A5.2 organizace soutéznich akci

K zasadnim bodim priprav patfi zajisténi vhodné haly pro utkani ¢i turnaj,
dostatecného poctu poradatelll a odpovidajiciho materialniho vybaveni. Jejich
nedilnou soucasti je také vhodna propagace zamérena jak na klubovou komunitu,
tak i vefejnost.

Uroveri zajisténi akci by méla odpovidat jejich vyznamu a charakteru jak z pohledu
Ucastnikd tak i divakd. Nadstandardni servis v rliznych formach vede k celkovému
zlepsovani komfortu a silnéjsSimu zazitku pro vSechny zucastnéné.

S realizovanim soutéznich akci souvisi také prodej a distribuce vstupenek, coz
Ize zajistit pfimo v misté konani, predprodejem na vybranych mistech, pripadné
elektronickou formou. Soucasti priprav a realizovani soutéznich akci je také nasledné
vyhodnocovani jejich pribéhu.

A5.3 logistika

Logistika je podptrnou ¢innosti soutéznich, tréninkovych, ale i dalsich klubovych
aktivit. Jejim ukolem je zabezpecit pohyb osob ¢i materidlu v urcitém case
na pozadované misto. MlzZe byt zajisténa ve formé individudlni ¢i hromadné
dopravy, a to jak z internich, tak i externich zdroju.

S cestovanim jednotlivel i druZstev souvisi nastaveni odpovidajicich pravidel.

Jejich prezentovani pak sméfuje nejen k trenérlim a hraciim, ale u mladeznickych
kategorii také k rodic¢tm.
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A5.4 zapojeni ¢lent a jejich rodinnych pfislusnikd

Vyznamnym personalnim zdrojem pro zabezpeceni chodu klubu jsou aktivni a byvali
hraci. Zpravidla u mladsich kategorii to mohou byt i jejich rodice ¢i dalsi rodinni

prislusnici. Lidé z této casti klubové komunity obvykle zajistuji pomoc pfi organizaci
akci, sportovni ¢innosti nebo prepravé osob i materidlu, nejc¢astéji na dobrovolnické
bazi.

Prvotni podminkou zapojeni ¢lent Sirsi komunity je ochota podilet se na ¢innosti
klubu. Hlavni roli zde hraje zpUlsob informovani o zajmu ze strany klubu, otevienych
moznostech i podminkach a pravidlech spoluprace. To Ize provést jak individualnim
oslovovanim jednotlivc(, tak i plosnym informovanim c¢lenské zakladné.

Vcasné a vhodné zapojovani ¢lenll do dalsich aktivit s presahem mimo hracskou

¢innost prodluZuje dobu jejich plsobeni. Zaroven mulze vést k budovani

a prohlubovani jejich sounalezitosti s klubem.

-y
H 3

A5.5 legislativni aspekty a pojisténi

Z Ceské legislativy se florbalovych klubl nejvice dotykda Obcansky zakonik. Mezi
dalsi pravni normy, které maji na plsobenf( klub vliv, patfi napriklad dariové zakony,
vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi o zdravotnich prohlidkach a evropské nafizeni
o ochrané osobnich Udaji (GDPR).

Nékteré klubové Cinnosti prinaseji urcita rizika, proti jejimz ddsledkdim je mozné
se pojistit. V prostredi sportovnich organizaci se jednd napfiklad o pojisténi osob,
majetku ¢i odpovédnosti organ( klubu nebo jejich clena.

Pojisténi Ize resit bud’ individualné, nebo s vyuzitim moznosti plynoucich z ¢lenstvi
v nékterych stife$nich organizacich. U&astnici akci, které porada Cesky florbal, jsou,
stejné jako jeho clenové, pojisténi proti Grazu. Odpovédnost za Ujmu zplsobenou
¢innosti trenérdl je pojisténa v souvislosti s ¢lenstvim Ceského florbalu v Ceském
olympijském vyboru.
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A6 Infrastruktura

Infrastruktura vytvari zazemi pro fungovani florbalového klubu. Zahrnuje jak A6.2 sportovm’a materialni vybavem’
pouzivany material, tak i vyuzivana sportovisté a dalsi prostory. V ptipadé, ze je

rozvinutd, predstavuje vyznamny pozitivni faktor pro chod klubu a jeho rozvoj. Material a dalsi vybaveni potrebné pro tréninkovy proces nebo poradani akci mlze

klub zajistit jeho ndakupem ¢i prondjmem. S pofizenim majetku vy$si hodnoty souvisi

A6.1 tréninkové a soutéini zazemi SRRSOl El7 el s e

Dalsi moZnosti je zapuijcka napriklad od partnera klubu. Diky dlouhodobé spolupraci
s nékterou z firem mdZze klub ziskat nejen financni zdroje nebo vyhodnéjsi podminky
pro nakup materialu, ale i pristup k vécem, které si z vlastnich zdrojl nedokaze poridit.

Dostupné a odpovidajici zdzemi pro trénink a soutézni utkani je v rdmci jednotlivych
mist i klubl diametralné odlisné. Jeho budovani a zlepSovani predstavuje
dlouhodoby proces. Jednim z feSeni je vystavba novych hal méstem ¢&i krajem
u Skol. Ty mohou zabezpecit nejen vyuZiti v dopolednich hodinach, ale i celkovy
provoz. Dal$i moznosti mGZe byt vystavba vlastni haly, pfipadné komeréni projekt A6.3 klubové sidlo a kancelar

jiného subjektu. " - ) ) . )
Kancelar poskytuje zazemi zejména pro pracovniky klubu. Lze ji zfidit ve spolupraci

Klicovd je aktivita klubu bud formou iniciace vystavby, nebo jeho zapojeni do pfiprav S [ZEINEN napﬁ'klad ve.formé sdilenych prostor. MUze byt vyuZita n.aph'klad pro

projektu. Cilem je, aby vysledné reseni vyhovovalo jak tréninkovym, tak i soutéznim jednani nebo jako vydejni misto rizného vybaveni. Zaroven mulze jeji umisténi

pozadavkdm. v blizkosti tréninkového zazemi prindset pruznéjsi soucinnost jednotlivych slozek
klubu.
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B: Sportovné-metodicka slozka

B1 Sportovni vize a strategie klubu

Sportovni vize a koncepce jsou hlavni strategické dokumenty sportovni slozky.
Jednd se o materialy, které urcuji sportovni profil klubu, tedy jeho dlouhodobé
sportovni smérovani. Vychazeji z realné situace v klubu a jeho ambici. Veskeré
dalsi dokumenty jako je strategie, vzdélavani, metodika, tréninkové plany, prace
s talenty, testovani a dalsi, navazuji na sportovni vizi a koncepci klubu. To znamens3,
Ze jsou jim podfizené. Zaroven jsou tyto materialy vodicimi prvky, které napomahaiji
k dosazeni sportovnich cil(.

B1.1 sportovni koncepce

Sportovni koncepce urcuje formu spoluprace v ramci jednotlivych druzstev
a kategorii. Je zamérena na strategii posunu hract na zakladé jejich vykonnosti
a ctizddostivramciklubuicelého florbalového prostredi. S tim souvisi téZ prestupova
politika hracd a trenér(, kterou klub realizuje. Dale obsahuije cile, kterych chce klub
dosahnout a zplsoby, jak se k nim pribliZit nebo jich docilit. Soucasti dlouhodobé
koncepce je i definovany systém prace s talentovanymi hraci a trenéry.
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B1.2 strategie pro jednotlivé vékové kategorie

Strategie urcuje u dané kategorie cile jejiho tréninku. Ty navazuji na cile predchozi
kategorie. Jeji tvorba vychazi ze soucasného stavu v kategorii a detailné popisuje
Uroven, které maji hraci v daném obdobi dosahnout.

B1.3 sportovni kodex

Sportovni kodex nastavuje zakladni pravidla tykajici se sportovni Cinnosti pro
hrace, trenéry i rodice. Z téchto pravidel klub neslevuje. Jejich nerespektovani neni
dlouhodobé slucitelné se zachovanim clenstvi v klubu. | proto by mél byt kodex
znam a pravidelné komunikovan vsem jeho ¢lentm.




Trenéfivedou pripravu hracl, vypracovavaji a eviduji tréninkové plany. Zpracovavaji B2.3 vzdélavani a metodika

také programy pro rlst sportovni vykonnosti i udrzeni motivace hracl. Prace

s trenéry slouZi k urychleni naplfiovani a celkovému dosazeni sportovnich cild, které Vzdélavani trenér( z pohledu organizace se rozdéluje na interni a externi. Interni
ma klub nastavené. Stejné jako u hracu je rozvoj trenérd dlouhodoby, systematicky je reseno a fizeno v ramci klubu, primarné s vyuZitim vlastnich personalnich
a promysleny proces. Spo&iva zejména v jejich ziskavani, zapracovani, vzdélavani, zdroju. Lze jej doplnit dalsimi odborniky z jinych klub éivsportfj. Externi vzdélavani
hodnoceni a fizeni jejich individudlni &innosti i spolupréce. predstavuje zejména vyuziti systému skoleni a seminard Ceského florbalu, pripadné

dalsich sportovnich organizaci. Velmi dlleZité je najit optimalni zplsob predavani
a sdileni poznatkll mezi trenéry, coz mize byt podporeno i pouzitim vhodného

B2.1 ziskavani trenéru v
softwarového reseni.

Existuje Siroké spektrum mozZnosti akvizic novych trenérd. Lze oslovit napriklad
aktivni dospélé hrace, rodice, ucitele nebo trenéry z jinych sportl ¢i florbalovych
klubG. Dalsi variantou mUze byt vychova trenérli pomoci postupného zapojovani
mladych hrac do tréninkového procesu v roli asistentli nebo naopak téch, ktefi
konci svoji aktivni kariéru.

Klubova metodika je standardizovany a popsany zplsob, jak hrace doveést
k poZadované Urovni schopnosti ¢i dovednosti. Vychazi z teoretickych principd
obsazenych v klicovych dokumentech klubu (vize, cile, strategie, tréninkové plany).
V nich by mély byt stanoveny také konkrétni osoby zodpovédné za jejich jasné
formulovani, plnéni, vyhodnocovani a aktualizovani.

B2.2 zapracovani a rozvoj trenéru

ZpUsob zapojeni novych trenérl do chodu tymu i klubu je pro jeho budouci
pusobeni urcujici. Forma a narocnost jejich zapracovani se odliSuje hlavné podle /
toho, zda jde o trenéra, ktery pfichazi z jiného klubu ¢i sportu, a vychovou nového 4
trenéra, ktery nema zkusenosti s trenérskou ¢innosti.

Rozvoj trenéra mlze byt podporen jeho odbornym vedenim s vyuzitim mentoringu - A /
zkuSenéjsim trenérem ci jinym odbornikem. MoZnou variantou je nejprve roc¢ni

pusobeni v roli asistenta u zkuSeného trenéra a nasledné prevzeti zodpovédnosti ' ¢
v roli hlavniho trenéra v ndsledujicim obdobi. :

s
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Sportovné-metodicka slozka

B2.4 fizeni trenéru

Rizeni trenér(i a trenérského tymu spociva v uréeni kompetenci, individualnich
i spolecnych cill, kol jednotlivych trenér a vyhodnocovani jejich prace. Jeho
nedilnou soucdsti je také tvorba a napliovani sportovniho smérovani klubu,
koordinace vychovy a rozvoje trenér(, jejich vzajemného setkavani a odbornostniho
rdstu.

Proces fizeni trenér(l je vyznamné ovliviiovan pravomocemi osoby, ktera je za néj
zodpovédnd, a podminkami spoluprace s vedenim klubu i trenéry jednotlivych
kategorii Ci druZstev. StéZejnim nastrojem pro tuto cinnost je komplexni systém
informovani trenérd a jejich kontroly.

i
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B2.5 spoluprace trenért

Spoluprace trenérl probihd napfic kategoriemi. Jejim zakladem je komunikace
a sdileni zkusenosti. Pro zachovani kontinuity tréninkového procesu je potrebna
kratkodoba i dlouhodobad vzajemna nahraditelnost trenérd.

Ke zlepSeni fizeni a rozvoje tréninkového procesu v klubu muze slouzit trenérska
rada. Zakladem jejiho dobrého fungovani je jasné definovani pravomoci
jednotlivych ¢lend a postaveni trenérské rady jako celku v ramci struktury klubu.
Redi zejména aktudlni trenérska témata, moznosti efektivniho sdileni informaci
a predavani novych poznatk(. V mensi mire se m(ze zabyvat i provozné-technickymi
zalezitostmi. Doprovodnym vystupem jeji ¢innosti mohou byt rGznd doporuceni
pro Skoly, pfipadné pro jiné sporty a kluby, kde déti plsobi.




B3 Sportovni proces

Sportovni proces je souborem aktivit vedoucich k dosazeni stanovenych sportovnich
cill. Zakladnimi atributy téchto cill jsou jejich specificnost, individualnost nastaveni,
¢asova ohranicitelnost a méfitelnost. Jejich rozloZzeni do mensich sloZek pfinadsi
snadnéjsi uchopitelnost pro trenéry, ktefi s nimi pracuji na denni bazi. Tyto slozky
pomahaji ke zlepseni vykonnostnich vysledkd a dosazeni vytycenych cil(, s ¢imz
souvisi i dodrZovani hernich a tréninkovych princip.

B3.1 herni a tréninkové principy

Herni a tréninkové principy slouzi jako voditko trenérlim a umoznuji dlouhodobé
dosahovat nastavenych cill rozvoje hracl. Je v nich definovéno, jaké parametry
ma splfiovat hra i hrac v dané kategorii, a také metodika hodnoceni posunu hracu.

B3.2 tréninkové plany

Tréninkové plany pripravuji podminky pro dlouhodoby rozvoj celku i jednotlivcl
a vytvareji strukturu celého tréninkového procesu. Ten zahrnuje organizacni
clenéni, vybér tréninkovych prostfedkl, intenzitu a objem zatizeni. Plany lze
rozliSovat asové na kratkodobé, strednédobé ¢i dlouhodobé, ale také na tymové
a individudlni. Jejich soucasti je systém vyhodnocovani, kontroly a aktualizace.

B3.3 systém testovani

Testovani hracd je vyuzivano zejména pro zjisténi aktualniho stavu nebo vyvoje
jejich trénovanosti a hodnoceni efektivity tréninkd. Dale z néj vychazi planovani
tréninkového procesu, poskytovani zpétné vazby hraclim i trenérdim ¢i ziskavani
informaci pri vybéru talentl. Klublm je k dispozici testovaci baterie a dalsi materialy
Ceského florbalu.

Samotné testovani vyZaduje dlouhodobé a pravidelné opakovani jak v ramci
kategorii, tak i jednotlivce. Jeho realizace ve stejném obdobi roku umoznuje
porovnavani a dlouhodobé vyhodnocovani vystupd.

B3.4 prace s talenty

Talent predstavuje soubor specifickych vlastnosti a schopnosti, které umoznuji
dosaZzeni vysoké sportovni vykonnosti. Klub definuje, podle jakych atributd
rozpoznava v daném véku hrace Uroven jeho talentu a jakym zplsobem s nim
bude pracovat.

Prace s talenty spociva prevazné v individualizaci tréninkového procesu. Jejim
zakladem je vytvareni individualizovanych podminek pro hrace v podobé Upravy
jejich tréninkového procesu s ohledem na jejich komplexni sportovni rozvoj a
aktudlni Uroven dovednosti.

B3.5 kontrolni mechanismy sportovniho procesu

Dlouhodobé udrzitelné a spravné fungovani klubu v této oblasti vyZaduje
nastaveni patfi¢nych kontrolnich mechanism, jejichz Ulohou je zajistit dodrZzovani
a napliovani stanovenych hernich a tréninkovych principl. To predpoklada urceni
osoby odpovédné za kontrolu a nasledné vyhodnocovani cCinnosti trenérsko-
metodické slozky. K nejddlezitéjsim pravomocem této osoby patfi zejména
moznost upravovat nastaveni celé oblasti a stanovovat postupy pro feSeni moznych
problémd.
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B4 Hracska zakladna

Hracska zakladna zahrnuje vSechny hrace klubu. Jeji struktura je tvorena rlznymi
skupinami, které se odlisuji dle toho, jakym zplsobem je klub ziskava, jak s nimi
pracuje, jaké vytvari podminky pro jejich ¢innost a jaké na né klade naroky.

B4.1 struktura hracské zakladny

Strukturu hracéské zakladny uréuje zaméreni klubu a jeho aktudini redalné moznosti.
Popis jejiho cilového stavu je nedilnou soucasti klubové sportovni vize. V zdsadé ji
tvofi tfi ¢asti, respektive Urovné — vrcholova, vykonnostni a hobby florbal. MoZnost
jejiho vybéru by méla nalezet i samotnym hraclim. Existence zfejmé hranice mezi
témito Urovnémi je pro klub, trenéry i jeho hrace stéZzejni proto, aby bylo patrné,
jakd mohou mit od sebe navzdjem ocekavani.

Vrcholovy florbal je zaméren na dosazeni maximalniho vykonu hrdcd i celého
druZstva. MUZe byt ¢astecné profesionalizovan. Klub i hra¢ maji jasné stanovené
zavazky, které jsou ve vétsSiné pripad( stvrzeny hracskou smlouvou. Vykonnostni
florbal se tyka mladeznickych i dospélych kategorii. Ma jiz urcitou uroven
narocnosti, ale stdle je realizovdan na bazi poloprofesionaini az amatérské. Jde
v ném o dosahovani vysledkd v ramci dlouhodobé soutéze. Hobby florbal je uréen
vsem, ktefi chtéji udrzovat aktivni Zivotni styl bez vysokych ndrokd na srovndvani se
s ostatnimi a je klicovym segmentem budouci udrzitelnosti klubu.

B4.2 naborova ¢innost

Naborové aktivity jsou zakladem ziskdvani novych ¢lent z fad dosud neflorbalové
verejnosti. Naborova strategie klubu muizZe vyuzivat rizné kombinace zplsobl
anastrojl aktivniho i pasivniho charakteru. Vychazi z aktualnich potieb i sportovniho
smérovani klubu a urcuje, na jaké vékové kategorie budou naborové akce zaméreny.
Jeji soucasti je i zvoleni vhodné formy informovani.
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B4.3 akvizice hracéua

K ziskavani florbalistd z jinych klubd slouzi primarné mapovani hracd, tzv. skauting.
Ridi se principy vytyéenymi ve sportovni vizi a také schvalenou prestupovou
politikou. Dlouhodobé fungujici spoluprace florbalovych klubd vyZzaduje dodrzovani
zakladnich etickych zdsad pri jednanich s hraci a jejich materskymi kluby,
u mladeznickych kategorii i s rodici.

B4.4 hracské podminky a smlouvy

Budovani hracské zakladny vyZaduje nejen ziskdvani a vychovu hracd, ale také dalsi
kroky vedouci k jejich dlouhodobému udrZeni. To predstavuje vytvareni komplexnich
a vyhodnych podminek pro hrace. Kvalitni a konkurenceschopné zazemi je pro jejich
spokojenost a dalsi zlepSovani renomé klubu klicové. Kromé materidlniho vybaveni sem
patfi také kvalitni persondlni zajisténi, pripadné nadstandardni podminky v podobé
regenerace, zdravotni péce, nalezeni prace slucitelné s vrcholovym florbalem aj.

V rdmci vztahu hrac-klub je na nejvyssich Urovnich obvykly smluvni vztah, ktery
definuje prdva a povinnosti obou stran a zdroven je v souladu s legislativou EU,
CR a CF. Cesky florbal eviduje hra¢ské smlouvy ve formé eviden¢nich dodatk( a?
po dobu tfi let. Na Urovni Mezinarodni florbalové federace plati zjednoduSené
princip, kdy je hrac bez hracské smlouvy a prokazatelnych zavazkd volnym hracem.




B5 Dlouhodoby rozvoj hract

Individualni a dlouhodobé udrzitelny rozvoj hrac¢l znamena postupné naplriovani
kondicnich, florbalovych narokd a psychologickych, které se méni v zavislosti
na Urovni a véku hracl. Vychazeji ze sportovni koncepce a predstavuji konkrétni
a detailni popis Urovné dovednosti, kterych se ma béhem plsobeni v dané kategorii
dosahnout.

V zavislosti na vyZadované urovni hry jsou naroky pribézné vyhodnocovany
a upravovany. Ve vsech Urovnich (vrcholova, vykonnostni, hobby) patfi
k dlouhodobému rozvoji hracd také cilena prace s jejich motivaci ze strany trenér(
i klubu. Nedilnou soucasti je i dostatecny prostor pro kompenzaci ¢i eliminaci
hrozeb v podobé rané specializace nebo pretrénovanosti. Opomijeni téchto hrozeb
mUZe vést nejen k demotivaci a predcasnému konci aktivni ¢innosti hrace, ale
i k nékterym zévaznym zdravotnim nasledkim. Hlavnim cilem je trvalejsi udrzeni
hracl u florbalu nebo jiné sportovni aktivity.

B5.1 kondicni rozvoj

Zabyva se rozvojem pohybového potencialu hracll, zejména rychlostnich a silovych
schopnosti. Jeho cilem je naplnéni poZadavkd, které vyplyvaji z tréninkového
a soutézniho zatizeni. Klub urcuje naroky na kondici hracti v dané kategorii a zpUsob
rozvoje i vyhodnoceni jejiho posunu, napriklad formou definovaného testu. Tyto
pozadavky se mohou ménit na zakladé aktudlnich narokd na hru hracd.

B5.2 florbalovy rozvoj

Zaméruje se na rozvoj technicko-taktickych dovednostia navykd hraca v jednotlivych
hernich rolich. Klub definuje, jaké dovednosti a navyky chce v dané kategorii
prioritné rozvijet. Ddle urcuje zpUsoby jejich rozvoje a vyhodnoceni jejich pouziti
v utkanich.

B5.3 psychologicky rozvoj

Vychazi ze zakladnich psychologickych aspektl, se kterymi trenéfi pracuji v pribéhu
rozvoje hracl tak, aby byl jejich rozvoj védomy a cileny. Cilem je zd{raznéni
osobnostniho rozvoje spole¢né s hernim rozvojem tak, aby klub vychovaval hrace
pfipravené dlouhodobé pracovat samina sobé a schopné spolupracovat s ostatnimi.
(pripomenout otazku motivace)

B5.4 vzdélavani a informovani hraca

Ke komplexnimu rozvoji hracl patfi také jejich vzdélavani a patfi¢na informovanost
o dénf v klubu. Systém vzdélavani a predavani informaci hracm se mlze zabyvat
oblastmi, které vedou napfriklad ke zdravému Zivotnimu stylu a zlepSeni sportovni
vykonnosti.

B5.5 rodice

Systém vzdélavani klubu mize byt zaméren také na rodice hracd mladeznickych
kategorii. Jejich Uloha je ve vztahu klub-hrac klicova. Pochopeni a pfijeti hernich
i tréninkovych principl z jejich strany mlze prinést nejen pomoc pfi zvySovani
hracské vykonnosti déti, ale také ochotu a prostor pro Sirsi spolupraci s klubem.
Pro vzdélavani a informovani rodicu Ize vyuzit rdznych platforem v podobé skoleni,
seminarl, schizek, obsahu klubovych komunikacénich kanal(i nebo e-learningu.
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C: Budovani znacky klubu

Cl Klubova identita

Prvnim krokem pti budovani identity klubu je jeji samotnd formulace. Identita
vychazi z hodnot, které tvori zaklad klubové kultury, a je vysledkem toho, jak se
klub prezentuje svym cilovym skupindm. Je formovana nejen zpUsoby komunikace
a chovani celku i jednotlivcl, ale také pouzivanim urcité symboliky a dalSich
vizudlnich prvkd. Nositeli identity mohou byt napriklad klubovy kodex, graficka
identita, klubovy textil i jednotlivi ¢lenové klubu.

Cl1.1 formulace hodnot a kultury klubu

Hodnoty a kultura predstavuji méfitka nebo myslenky, které vyjadruji co je v klubu
dalezité a chténé. V pripadé, Ze jsou formulovany, umoziuji jeho ¢lentim, aby se
s nimi ztotoZnili. Mohou z nich vychazet urcité normy — napftiklad pravidla chovani.

Formulace identity, hodnot a kultury klubu spociva v hledani odpovédi na nasledujici
otazky. Kym jsme a chceme byt? Jak jsme a chceme byt vnimani verejnosti? Jaké
hodnoty chceme prezentovat fanouskim, ¢lendm a rodi¢lim? Jak nam k tomu
mohou pomoct klubové barvy a symboly?

C1.2 klubovy kodex

Klubovy kodex upravuje obecna a konkrétni pravidla chovani ¢lenli na sportovnich
i mimosportovnich akcich, v klubu, na verejnosti nebo digitalnim prostredi. Mize
vychdzet z hodnot, identity i celkové vize a je zhmotnénim celoklubové kultury.
MUZe byt zaméren také na rodice nebo fanousky.

Clenska zakladna by jej méla vnimat jako pfirozenou definici ur¢itych hodnot, ne
jen jako seznam nafizeni a zdkazl. Pro jeho Uspésné zavedeni a uplatiovani je
zasadni, aby s nim byli ztotoZnéni zejména pracovnici i hlavni ¢inovnici klubu a byli
tak ostatnim ¢lentm prikladem.
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C1.3 graficka identita

Grafickd nebo té7 vizualni identita zahrnuje veskeré formy prezentace klubu — web
a socialni sité, tiskoviny véetné plakatl nebo brozur, klubovy textil ¢i grafiku v halach
pfi utkanich i na jinych mimosportovnich akcich. Hlavnimi prvky prezentace klubu
jsou logo a hracsky dres, které obsahuji zejména klubové barvy, symboly, méstskou
prislusnost, hodnoty nebo milniky.

Celkové a jednotné vnimani klubu jeho ¢leny i vefejnosti vyrazné posiluje uceleny
vzhled pouZivanych vizualnich prezentaci, at uz ve formé klubového textilu nebo
dokumentl a komunikacnich vystupl obecné. Pravidla jejich tvorby a pouzivani
mohou byt zpracovana formou komplexniho grafického manuadlu.

Cl1.4 merchandising

Nezastupitelnou Ulohu pfi prezentaci na verejnosti maji klubové produkty, které
jsou v souladu s celkovou vizudlni identitou. Merchandising mlZe sledovat rlzné
kombinace roli a cilt. Mezi né patfi branding ¢len(, obecné posileni znacky klubu,
zdroj pfijmU nebo nastroj podpory klubu pro fanousky.

Produkce merchandisingu nepredstavuje pouze konkrétni produkty, ale také formu
jejich propagace, nastaveni cenové politiky a zplsoby prodeje i distribuce. Patfi sem
také vyhodnoceni uskute¢nénych krokd a planovani dalsiho postupu v této oblasti.
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C2 Klubova komunita a fanousci

Tvorba klubové komunity je soucasti budovani klubismu. Predstavuje obsahovou
a Casovou pyramidu prace s jejimi jednotlivymi vrstvami. UzSi komunitu tvori vlastni
¢lenové a jejich rodinni pFislusnici. Ti jsou spolu s pracovniky nejsilnéjsimi nositeli
klubovych hodnot, kultury a identity. Do SirSi komunity patfi nejen divaci, fanousci
a fanklub, ale také partneri nebo dalsi pripadni podporovatelé.

K praci s uzsi i Sirsi komunitou lze vyuZit rizné komunikacni kanaly. Ty mohou byt
zaméreny na zajisténi obecné informovanosti, ziskavani novych clent i fanouskd,
udrzeni téch stavajicich a jejich aktivaci. Cilem této prace je vybudovani vazeb jak

mezi klubem a jeho ¢lenskou zakladnou, tak i klubem a jeho fanousky.

Budovani klubismu jako takové muze v kratkodobém horizontu napomoci napriklad
k udrzeni hracd i ostatnich ¢lent v klubu. Z téch se po ukonceni jejich aktivni ¢innosti
mohou stat novi fanousci, funkcionari nebo podporovatelé.

C2.1 vlastni clenové

Zakladnu pyramidy klubové komunity tvofi hraci a dalsi ¢lenové. Proto je velmi
dalezité dlouhodobé budovani a posilovani vazby mezi nimi a klubem. To spociva
predevsim v soustavném plsobeni na tuto ¢ast komunity, jejim pravidelném
informovani o aktualnim déni a zapojovani do vSech akci, tedy i mimosportovnich.
Vysledkem této cinnosti mlZe byt propojeni a ztotoznéni clenské zakladny
s klubovou kulturou.

C2.2 rodinni prislusnici

Zapojeni rodinnych pfislusnikd rozsifuje okruh klubové komunity a mnohdy prindsi
prvni pravidelné divaky ¢i fanousky nebo dalsi osoby, které se mohou podilet
na chodu klubu. Kontinualni prace s rodici ¢lend mlze opét vést k vybudovani
dlouhodobé vazby na klub.

C2.3 divaci a fanousci

Divacka navstéva je spolecné se sportovnim vykonem hlavnim nositelem atmosféry
na utkanich. Ta vytvari pro Gcastniky utkani specificky zazitek, jehoz opakovani mlze
vést k aktivaci divakld a vzniku fanouskovstvi. Zatimco divak mdze chodit na utkani
jen kvUli vlastnimu prozitku, fanousek prichazi i s cilem podporit klub. Na rozdil
od vlastnich ¢lenl a jejich rodinnych prislusnikl nemuseji mit divaci a fanousci
pfimou vazbu na klub nebo jeho jednotlivé hrace. Rozsah fanouskovské zakladny
muZe byt vyznamny faktor ovliviujici rozhodovani sponzori nebo predstavitell
lokalnich samosprav.

C2.4 fanklub

Vrcholkem pyramidy klubové komunity je fungujici fanklub. Jeho soucdasti byvaji
nejvice zapaleni fanousci, ktefi klub podporuji vytvarenim atmosféry na utkanich
nebo jinym zpGsobem. Clenstvi ve fanklubu miZe p¥inést dalii zintenzivnéni vztahu
jednotlivce s klubem.

Fanklub mulze stat zcela samostatné, nebo byt pfimou soucdsti klubu. Oba
pfipady vyZaduji nastaveni principl vzajemné komunikace a spoluprace. Klub
muze podporovat jednotlivé Cleny i cely fanklub formou materidlniho vybaveni,
zvyhodnénim cen vstupného a merchandisingu, vyhrazenim stalych mist v hledisti
nebo prednostni nabidkou Ucasti na organizovanych vyjezdech.
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Budovani znacky klubu

C3 Akce a eventy

Akce (a eventy), které klub organizuje nebo se jich Ucastni, jsou jednim z nastrojl
budovani znacky. Stavaji se nenahraditelnym prvkem prace s klubovou komunitou
nebo partnery, obecného zviditelnéni klubu a budovani pozice u mésta, kraje Ci
médii. Klub se diky nim mlzZe predstavit jako soucast spolecenského Zivota, ale
i jako moznost vyuziti volného ¢asu déti, mladeze i dospélych.

C3.1 atmosféra a zazitek

Atmosféra a zdzitek jsou podstatou eventu, ktery svym pojetim pfindsi jeho
Ucastnik@im urcitou vyjimecnost a originalitu. Vhodné zvolend kombinace prostiredi,
hlavniho déni a doprovodného programu muze byt zdrojem pozitivniho emocniho
viemu Ucastnikl a jeho propojeni se znackou klubu.

C3.2 soutézni utkani

Kazdé soutézni utkani ma svlij potencidl stat se jedinecnou akci. Velky prostor pro
kreativitu skyta doprovodny program. Ten mize dle moznosti mista konani probihat
pred utkanim Civ jeho prestavkach primo na hraci plose nebo béhem jeho pribéhu
v jinych prostordch. Vyslednou podobu doprovodného programu urcéuji také jeho
cile a cilové skupiny, na které je zaméren.

Dulezitym faktorem pro vznik pozitivniho divackého zazitku je komfort v hale.
Ten zahrnuje zejména prostor pro divaky, moznosti obcerstveni a jejich zakladni
informovanost moderatorem utkani.
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C3.3 sportovni akce

Sportovni akce mohou byt zaméreny na klubovou komunitu i Sirokou vefejnost
a zaroven mit charakter od lokdlniho az mezindrodni. Mezi né mohou patfit jak
klubova soustrfedni, tak i florbalové, multisportovni, soutéZni a prezentacni akce.
U&ast na takovych akcich nebo spoluprdce pfi jejich uskuteénéni spoluvytvaii
renomé klubu a mdze mit podobny efekt jako realizace akce ve vlastni rezii.

C3.4 spolecenské akce

Klub mGze porddatispolecenské akce, pfipadné se jich Ucastnit. Mohou byt jak ¢isté
klubového charakteru, tak i s Ucasti vefejnosti. Mezi né patfi napriklad organizovani
plestl, oslav vyroci klubu nebo zakoncéeni sezdny. Zaroven se lze zapojit do akci
porddanych méstem, méstskou ¢asti ¢i krajem, napfiklad vyhlaseni sportovce roku.
Velky potencidl maji také spolecenské, charitativni a jiné akce s presahem do lokalni
komunity.




C4 Partneri

Partnefi mohou byt vyznamnym prvkem nejen financovani klubu, ale i prostorem
pro Sirokou spolupraci v oblasti materidlového zabezpeceni nebo marketingové
¢innosti. Mohou pochazet jak ze soukromého, tak z verejného sektoru. Prace s nimi
je dlouhodobou zalezitosti, ktera vyzaduje systematicky pristup jak u akvizic novych
partner, tak i zajiSténi servisu tém stavajicim.

C4.1  partnerska struktura

Partnerska struktura predstavuje hierarchii partnert s vydefinovanymi aktivy pro
kazdou Uroven partnerstvi. MlzZe zahrnovat i ty partnery, ktefi poskytuji materialni
vybaveni, medidlni spolupraci nebo institucionalni partnerstvi. Stézejnim hlediskem
je rozsah plnéni a poskytovanych sluzeb pro danou droven a maximalni pocet
partner(d v kazdé pozici.

S partnerskou strukturou primo souvisi obecna nabidka pro partnery, ktera jasné
predstavi vizi, hodnoty klubu a reklamni ¢i jiné mozZnosti plnéni v ramci celého
spektra klubovych aktivit.

C4.2  akvizice partner(

Strategie ziskavani partnerl spociva v zasadé v tom, jak a kde klub partnery
vyhledavd, jak je oslovuje a také kdo a v jaké roli je v celém procesu zapojen.
Vyznamnym prvkem pro vznik partnerstvi je nalezeni jeho smyslu pro obé strany.
Ten mlZe predstavovat napriklad moznost osloveni nékterych cilovych skupin
v klubové komunité nebo hodnoty, které obé strany sdileji. Vychazet se da z oborl
spojenych s florbalem, obecné se sportem ¢i lokalné aktivnich spole¢nosti v ramci
sponzoringu.

K ziskavani novych partnerstvi lze vyuzit potencidlu clenl a jejich rodinnych
prislusnik(. Vyhledavani partner( a praci s nimi mdze zajistit pfimo klub, pripadné
externi subjekt. Doplrikem akvizic partnert maze byt odménovani ¢lend, ktefi zajisti
¢i zprostredkuji schiizku s potencidlnim sponzorem nebo ho primo ziskaji.

C4.3 servis partnertim

Pfedpokladem udrzeni a dalSiho rozvoje vzajemné spoluprace s partnery je
adekvatni servis ze strany klubu. Ten spociva v bezproblémové komunikaci mezi
obéma subjekty, zajisténi servisu zastupclm partnert na akcich klubu a pravidelném
dokladani smluvniho plnéni véetné dokumentace.

Jednim z nastrojd dlouhodobé spoluprace je aktivace partnerstvi. Jejim cilem
je zvySovani povédomi o partnerovi prostfednictvim jeho pfimého propojeni
s komunitou klubu. Dalsim rozsifenim servisu jsou specialni akce pro partnery, kde
muzZe probihat i jejich vzajemné propojovani.

C4.4 pracesVIP

VIP servis se stava podstatnou soucasti vyznamnéjsich akci i béznych soutéznich
utkani. Zaméruje se na nejvyznamnéjsi soucasné nebo potencialni partnery klubu
s cilem podpofit nebo prohloubit vzajemnou spolupraci. Pfinosem pro vsechny
zUcCastnéné muzZe byt také ziskani novych nebo upevnéni stavajicich kontakt(,
pripadné doruceni dllezitych informaci klicovym osobam.

Prvni krok souvisi s pozvanim zastupct mésta, kraje a firemnich partnerd, pripadné
dalSich vyznamnych osob, kterym je v ramci akce vénovana nadstandardni péce
i ze strany vedeni klubu. VIP servis zahrnuje vhodné informovani o uplynulych
i nadchazejicich akcich, vyhrazeni mist v hledisti a zajisténi oddélenych prostor
s cateringem, pripadné specialniho programu.

Tl
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Budovani znacky klubu

C5 Komunikace a propagace

Komunikacni a propagacni strategie se odviji od znalosti jejich cild a cilovych
skupin. V zasadé se jednd o definici cill, kterych chce klub dosahnout a nasledné
koho, jakym zplsobem a obsahem chce oslovit. Do této strategie patfi i krizova
komunikace, jejiz pripravenost usnadni reakci na negativni udalosti, které mohou
nastat.

C5.1 medializace

Medializaci se rozumi Siteni informaci i aktivni prezentace klubu a jeho ¢innosti.
MUzZe byt chténa i nechténa, s obsahem ladénym pozitivné, ale i negativné. Mezi
cile klubu v této oblasti mlze patfit posilovani obecné zndmosti, image, reputace
a celkového pozitivniho vnimani v ocich verejnosti, partnerl a sponzord. Totéz plati
i u vlastnich ¢lend, pracovnikl a fanouskd.

Medializace je podstatnou ¢asti prace se znackou klubu. Medialni obraz Ize ovlivnit
vétSinou v omezené mire, protoze neprobiha plné v rezii klubu. Vzhledem k nizsi
schopnosti pfimého ovlivnéni spociva v maximalnim vyuziti prostiedkd, které jsou
k dispozici, a planovani krokd ve strednédobém horizontu.

e
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C5.2 propagace

Propagace je formou medializace a zaroven jednou ze zakladnich marketingovych
¢innosti klubu. Oslovuje urcitou cilovou skupinu lidi nebo primo jednotlivce, k ¢emuz
vyuziva vybrané a definované komunikacéni kandly. Jejim prostrednictvim mohou
byt predavany informace napriklad o klubovych vizich, produktech ¢i chystanych
aktivitach s ucelem zvysit povédomi o nich nebo klubu jako celku.
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C5.3 komunikacni a propagacni kanaly

Komunikacni a propagacni kandly se z pohledu jejich vlastnika déli na interni
a externi. Nastroji pro jejich efektivni vyuziti mohou byt celkovd komunikacéni
strategie a komplexni redakcéni plan. Kazdy kanal vyuziva specifickou formu
komunikace dle jeho cilové skupiny.

Mezi interni kanaly patfi zejména webové stranky, socialni sité, klubova aplikace,
komunikace pomoci newsletterl nebo direct mailingu. Klubovy web a socidlni sité
slouzi k vytvoreni silné komunity, kterd tyto kandly navstévuje a je motivovana
k aktivnimu zapojovani a dalsimu Sireni jejich obsahu. Socidlni sité cili zejména
na mladsi generaci vlastni komunity i fanouskd a vyuzivaji vyhod aktualnosti,
interaktivity, pfipadné vzajemného propojeni prispévkd.

Externi kandly zahrnuji napriklad tisk, online média, rozhlas, TV nebo venkovni
reklamu. Mohou mit lokdlni, regiondlni nebo celostdtni plsobnost. Jednotlivé
druhy kanald mohou nékdy mit vyrazné odlisSné cilové skupiny, ale v souhrnu
zasahuji i sportovni a Sirokou verejnost. Jsou tedy dalSim ndstrojem pro budovani
povédomi o ¢innosti klubu.

C5.4 kampané

Kampan je souborem komunikacnich a propagacnich aktivit, které oslovuji
vybranou cilovou skupinu pocinaje klubovou komunitou, pres potencidlni partnery
¢i fanousky, az po Sirokou verejnost. Cilem jejich realizace nemusi byt pouze
propagace a budovani znacky celého klubu, mohou byt zaméreny i na konkrétni
druzstvo ¢i hrace, obdobi roku nebo sezény, pripadné jednotlivé utkani ¢i akci.

Efektivni kampan vyuziva rGzné kandly propojené jednotnou strategii, klicovym
sdélenim a definovanym cilem. Zaroven je dodrzovana spolecna komunikaéni linie
a probiha sledovani jednotlivych aktivit.
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